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Krungthai Corporate Online 
บรกิารของธนาคารในรูปแบบการให้บรกิารทางการเงนิทางอิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ รบั/ส่งข้อมูลด้วยตนเองผ่านระบบงาน ได้แก่ บรกิารพ้ืนฐาน บรกิาร
ข้อมูลการรบัช าระ บรกิารด้านการโอนเงนิ บรกิารด้านเช็ค เป็นต้น 

บรกิารพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 
1. เรยีกดรูายการเคล่ือนไหวทางบัญชี 
2. โอนเงนิระหวา่งบัญชีตนเอง 
3. โอนเงนิบุคคลอื่นกรงุไทย 
4. โอนเงนิพรอ้มเพย์ 
5. โอนเงนิต่างธนาคาร 
6. เพ่ิมบัญชีผู้รบั 
7. ช าระค่าสินค้าและบรกิาร 
8. เรยีกดขู้อมูลและอายัดเช็ค 
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Welcome to Krungthai Corporate Online 
S

te
p

 1
 

ตรวจสอบ e-mail 

 

เข้า Email ท่ีระบุในใบค าขอฯ 

เพ่ือตรวจสอบว่าได้รบัข้อมูล 

Company ID และ User ID 

& Password ของ ADMIN1  

ADMIN2 SINGLE1 หรอืไม่ 

S
te

p
 2

 

สรำ้งผู้ใช้งำน 

 

 

หำกมี Single1 แล้ว สามารถ

เข้าระบบใช้งานได้ทันที แต่

หากไม่มี ต้องสรา้งผู้ใช้งาน

ให้ตรงกับเงื่อนไขการท า

ธุรกรรมก่อนใช้งาน 

S
te

p
 3

 

เข้ำใช้งำนระบบ 

Krungthai 

Corporate 

เข้าระบบ Krungthai 

Corporate เพ่ือท า

ธุรกรรมทางการเงนิตาม

บรกิารท่ีสมัครไว ้

3 ขั้นตอนก่อนใช้งำนระบบ Krungthai Corporate 
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Welcome to Krungthai Corporate Online 

ส่ิงท่ีท่านจะได้รบั 
 

• Company ID แจ้งไปยัง e-mail ของผู้ติดต่อธนาคาร (Contact Person) 
• User/Password ของ Single1 Admin1 และAdmin2  แจ้งไปยัง e-mail ท่ีระบุไวต้ามใบค าขอ

สมัครใช้บรกิารฯ (*Single1 น าส่งเมื่อระบุข้อมูลในใบค าขอฯ) 
 

(หากไม่ได้รบั e-mail ท่านสามารออกรหัสผ่านใหม่ด้วยตนเองจากคู่มือ......หรอืกรณุาติดต่อธนาคารตามรายละเอยีด
หน้า 8) 

หมายเหตุ : User/Password Admin1 และAdmin2 ให้จัดเก็บไว ้โดย User ID ดังกล่าว จะใช้เมื่อมกีารเพ่ิมหรอืแก้ไขสิทธิ์
ต่างๆ ของผู้ใช้งานในระบบ 

Krungthai 
Corporate 

Online 

1. Company ID ตัวอักษรภำษำอังกฤษ 4 ตัวและตัวเลข 6 ตัว ใช้ส ำหรบั
กำรเข้ำใช้งำนระบบทุกครัง้ 

3. Admin1 เพ่ิมหรอืแก้ไขสิทธ์ิของผู้ใช้งำน 

4. Admin2  อนุมัติกำรเพ่ิมหรอืแก้ไขสิทธ์ิจำก Admin1 รวมท้ังกำรปลด
ล็อคหรอืออกรหัสผ่ำนใหม่ของผู้ใช้งำน 

2. Single1 เรยีกดู Statement หรอืท ำธุรกรรมทำงกำรเงนิ 

22
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Company Admin Maker Company Admin Authorizer 

Maker  

Authorizer  

Single  

Checker  

Single User 

Company User 

Maker  

Authorizer  

2 Level (ขึ้นอยู่กับกำรสมัคร) 3 Level (ขึ้นอยู่กับกำรสมัคร) 

Company Admin 

โครงสรำ้งระบบ Krungthai Corporate 

• Admin มีหน้าท่ีในการสรา้งและก าหนดสิทธิ์ของ Company User 

• Company User สามารถเลือกสมัครรปูแบบการอนุมัติรายการได้คือ 1 ระดับ 2 ระดับ และ 3 ระดับ 

23
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Company Admin 
(ผู้ดูและระบบ) 

Company User 
(ผู้ใช้งำน) 

Admin1 (Admin Maker) 
สรำ้ง/แก้ไข User  
ก ำหนดสิทธ์ิ User 

Admin2 (Admin Authorizer) 
อนมุตัิกำรสรำ้ง/แก้ไข จำก admin1 
และ reset password ให้ Company 

User 

Maker = ต้ังรำยกำร  

 
Authorizer = อนมุตัิ/ยกเลิกรำยกำร  

 

Single User = Maker + Checker + 
Authorizer  

ท ำรำยกำรคนเดยีวเบด็เสรจ็ 

ค ำอธิบำยผู้ใช้งำนในระบบ Krungthai Corporate 

 
Checker = ตรวจสอบรำยกำร  

 

หมายเหตุ Admin1 และ Admin2 เป็นผู้ดูแลระบบ ท าธุรกรรม
ทางการงนิไม่ได้ 

24
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เข้ำ URL: https://www.krungthai.com > คลิก บรกิำรออนไลน ์> คลิก Krungthai Corporate 
 

หรอื URL: https://www.newcb.ktb.co.th  

กำรเข้ำใช้งำนระบบ Krungthai Corporate 

แนะน ำเวบ็เบรำเซอร ์Google Chrome เวอรช์ั่น 30 ขึ้นไป 

25
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2. คลิก Krungthai Corporate 
(รูปแบบใหม่) 

3. กรอกข้อมูลเพ่ือเข้าสู่ระบบ 

พิมพ์ Company ID 
ของหน่วยงาน 

คลิก Login 

พิมพ์ User ID 

พิมพ์ Password  ที่ได้รบัจาก e-mail 
ให้ตรงตามที่ได้รบัจาก e-mail 

กำรเข้ำใช้งำนระบบ Krungthai Corporate 

KTBB000111 

single1 

******** 

หมำยเหตุ : กรณีมีกำรเปล่ียนแปลงรหัสผ่ำนแล้ว สำมำรถเข้ำใช้งำนด้วยรหัสผ่ำนท่ีต้ังไวไ้ด้ทันที 
26
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4. เข้าสู่ระบบครัง้แรก ระบบจะบงัคับให้เปล่ียนรหัสผ่าน 

พิมพ์ Password  ที่ได้รบัจาก e-mail 
ให้ตรงตามที่ได้รบัจาก e-mail 

คลิก Confirm Password 

ตั้ง Password  ใหม่ 
จะต้องมีตั วอักษร
ภาษาองักฤษผสมกับ
ตัวเลขและอกัขระพิเศษ
รวมกันจ านวน 8-20 หลัก 

กำรเข้ำใช้งำนระบบ Krungthai Corporate 

เ มื่ อ เ ป ลี่ ย น Password
ส าเรจ็จะพบหน้าจอดังภาพ 
ให้คลิก OK เพ่ือกลับไปยัง
หน้าจอ Login 

ข้อควรทราบเก่ียวกับการเข้าใช้งาน 
 

1. พิมพ์รหัสผ่านผิดครบ 3 ครัง้ ระบบจะล็อค User โดยอตัโนมัติ 
2. หากลืมรหัสผ่าน ลูกค้าสามารถ Reset รหัสผ่านใหม่ได้ด้วยตนเอง  27
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กำรเข้ำใช้งำนระบบ Krungthai Corporate 

ออกจากระบบ 
ข้อมูลของ user ที่เข้าใช้งาน 

คลิก Manage favorite เพ่ือ 
เพ่ิม/ลด เมนูลัดในหน้าจอหลัก 

คลิกเพ่ือเปล่ียน
รหัสผ่าน ปุ่ม Menu บริการทั้งหมด 

ปุ่ม Inbox ส าหรับตรวจสอบ
รายการที่บันทึกร่าง 

ปุ่ม Home เพ่ือกลับสู่หน้าจอหลัก 

หมายเหตุ : เมนูท่ีปรากฎในหน้าหลักเป็นไปตามท่ีเลือกใน Manage Favorite 
 

5. หน้าจอหลัก (Home) 

28
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กรณีติดต่อผ่ำนช่องทำง E-mail cash.management@ktb.co.th 
แจ้งรายละเอียดดังน้ี 

1. Company ID 
2. ช่ือหน่วยงาน 
3. ช่ือผู้ติดต่อ พรอ้มเบอรโ์ทรกลับ 
4. รายละเอียดข้อสอบถาม พรอ้มหน้าจอ 

(วนัท ำกำรธนำคำร เวลำ 8:00-19:00 น.) 

ช่องทำงติดต่อธนำคำร 

29
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การสรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน  
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1. สรา้งหรอืแก้ไข User แบบผู้ใช้งานคนเดียว  

(Single User) 
 

ส าหรบัผู้ดูแลระบบ 
(Company Admin) 

31
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ระบุ Company ID 
ของหน่วยงาน 

คลิก Login 

ระบุ User ID : ADMIN1 

ระบุ Password 

1. คลิก Menu 

2. คลิก User Profile 

ใช้ ADMIN1 (Company Admin maker) และ ADMIN2 (Company Admin Authorizer) ท่ีทางธนาคารส่ง
ให้ทาง Email สรา้งหรอืแก้ไข Single User 
 
เริม่ต้น Login ด้วย User ADMIN1 ท่ีหน้าเวบ็ https://www.bizgrowing.ktb.co.th/corporate/ 

[ADMIN] สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 

32
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คลิกปุ่ม Search เพ่ือแก้ไข User เดิม 
คลิกปุ่ม Add New เพ่ือเพ่ิม User ใหม่ 

หมายเหตุ : สามารถ Search เพ่ือแสดง User ในระบบของหน่วยงานทั้งหมด 

[ADMIN] สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 

33
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คลิก User ท่ีต้องการแก้ไข 

[ADMIN] สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 

กด Search เพ่ือแก้ไข User เดิม 

34
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1. กรอก USER ID ที่ต้องการใช้งานไม่เกิน 9 หลัก 

2. กรอกหมายเลขบัตรประชาชนของผู้ใช้งาน 

3. กรอกชื่อ-นามสกุลผู้ใช้งาน 

5. กรอกต าแหน่งและแผนก (ไม่ระบุก็ได)้ 

7. P/W Change every ระบุจ านวนวนัที่
ต้องการให้ระบบบังคับเปล่ียนรหัสผ่านทุกก่ีวนั 
เช่น 30 วนั แต่หากไม่ต้องการ ระบุเป็น 0 วนั 

4. คลิก Role 
เลือก Single User - ผู้ใชง้านคนเดยีว 

6. คลิก Allow to add3rd party / 
other bank account เพ่ือให้สทิธ์ิใน
การเพ่ิมบญัชผีูร้บัโอน 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 

35



7 

8. กรอกเบอรโ์ทรศัพท์มือถือ และ e-mail ของ User  
ส าหรบัรบัรหัสผ่าน และรบัการแจ้งเตือน 

9. Notification Received คลิกเป็น “Yes” 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 

36
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11. เลือกบัญชีท่ีให้สิทธิ์ดูรายการเคล่ือนไหวทางบัญช ี

10. คลิก A/C Info เพ่ือเพ่ิมสิทธิ์เรยีกรายการเคล่ือนไหวของบัญช ี
*เลขท่ีบัญชีจะแสดงตามใบค าขอสมัครใช้บรกิารฯ  

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 
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12. คลิก Financial A/C เพ่ือเพ่ิมสิทธิ์การโอนเงินของบัญช ี
*เลขท่ีบัญชีจะแสดงตามใบค าขอสมัครใช้บรกิารฯ  

13. เลือกบัญชีท่ีต้องการโอนเงิน 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 

38
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15. เลือกบัญชีท่ีต้องการท าธรุกรรมทางการเงิน 

14. คลิก 3rd Party เพ่ือให้สิทธิก์ารโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่น(ธนาคารกรงุไทย) 
*เลขท่ีบัญชีจะแสดงตามใบค าขอสมัครใช้บรกิารฯ 

หมายเหตุ :  
กรณีท่ีต้องการเพ่ิมบัญชีบุคคลอื่นสามารถกรอกใบสมัครเพ่ิมเติม หรือ สมัครบรกิาร Add3rd Party/Other Bank Account by Company 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 
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16. คลิก Other Bank Account เพ่ือให้สิทธิ์การโอนเงินไปยังบัญชีต่างธนาคาร 
*เลขท่ีบัญชีจะแสดงตามใบค าขอสมัครใช้บรกิารฯ 

17. เลือกบัญชีท่ีต้องการท าธุรกรรมทางการเงิน 

หมายเหตุ :  
กรณีท่ีต้องการเพ่ิมบัญชีบุคคลอื่นสามารถกรอกใบสมัครเพ่ิมเติม หรือ สมัครบรกิาร Add3rd Party/Other Bank Account by Company 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 
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18. คลิก Cheque เพ่ือการเรยีกดูสถานะและ/หรอื 
อายัดเชค็ 

20. เลือกบัญชีที่ต้องการท าธรุกรรม 

19. Service Function  
- อายัดเชค็ คลิก Stop Cheque 
- เรยีกดูสถานะเช็ค คลิก Inquiry cheque 

21. เมื่อก าหนดสิทธิค์รบถ้วน
แล้ว คลิก Submit 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 
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22. คลิกปุ่ม Yes เพ่ือยืนยันการส่ง
รายการให้ ADMIN2 อนุมัติ 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 
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เข้าสู่ระบบโดย User ID ADMIN2 เพ่ืออนุมัติรายการสรา้งหรอืแก้ไขผู้ใชง้าน Single User 

พิมพ์ Company ID 
ของหน่วยงาน 

คลิก Login 

พิมพ์ User ID: ADMIN2 

พิมพ์ Password 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 
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[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 

1. เข้าเมนู Inbox 

2. คลิกวนัท่ีรายการ เพ่ิม/แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งาน 
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[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 

3. หากต้ังค่า ถูกต้อง คลิกปุ่ม Approve  
หากต้ังค่า ไม่ถูกต้อง คลิกปุ่ม Reject พรอ้มระบุเหตุผล 

ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูล 
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4. กรอกรหัส OTP ท่ีระบบส่งให้ตาม
หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของ ADMIN2 

5. คลิกปุ่ม Confirm 

หมายเหตุ : ระบบให้ยืนยันด้วย OTP กรณีมีการสมัคร add3rd party ด้วยตนเองเท่านั้น 

6.ระบบส่ง Password ให้ User ท่ีสรา้งให้ทาง e-mail คลิก Finish 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน Single User 

256389 
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ส าหรบัผู้ดูแลระบบ 
(Company Admin) 

 
2. สรา้งหรอืแก้ไข User แบบผู้ต้ังรายการและ

ผู้อนุมัติรายการ  
(Maker-Authorizer)  
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[ADMIN] สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 

โดยใช้ ADMIN1 (Company Admin maker) และ ADMIN2 (Company Admin Authorizer) ท่ีทางธนาคาร
ส่งให้ทาง Email สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใชง้าน 
 
เริม่ต้น Login ด้วย User ADMIN1 ท่ีหน้าเวบ็ https://www.bizgrowing.ktb.co.th/corporate/ 

ระบุ Company ID 
ของหน่วยงาน 

คลิก Login 

ระบุ User ID : ADMIN1 

ระบุ Password 

1. คลิก Menu 

2. คลิก User Profile 

48
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คลิกปุ่ม Search เพ่ือแก้ไข User เดิม 
คลิกปุ่ม Add New เพ่ือเพ่ิม User ใหม่ 

หมายเหตุ : สามารถ Search เพ่ือแสดง User ในระบบของหน่วยงานทั้งหมด 

[ADMIN] สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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คลิก User ท่ีต้องการแก้ไข 

[ADMIN] สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 

กด Search เพ่ือแก้ไข User เดิม 
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1. กรอก USER ID ที่ต้องการใช้งานไม่เกิน 9 หลัก 

2. กรอกหมายเลขบัตรประชาชนของผู้ใช้งาน 

3 . กรอกชื่อ-นามสกุลผู้ใช้งาน 

5 . กรอกต าแหน่งและ
แผนก (ไม่ระบุก็ได)้ 

6. P/W Change every ระบุจ านวนวนัที่
ต้องการให้ระบบบังคับเปล่ียนรหัสผ่านทุกก่ีวนั 
เช่น 30 วนั แต่หากไม่ต้องการ ระบุเป็น 0 วนั 

4. คลิก Role 
เลือก Company Maker - ผู้ตั้งรายการ 

สรา้งหรอืแก้ไขผู้ต้ังรายการ Company Maker ก าหนดข้อมูลต่าง ๆ ดังน้ี 

[ADMIN] สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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7. กรอกเบอรโ์ทรศัพท์มือถือ และ e-mail ของ User  
ใช้เป็นข้อมูลในการรบัรหัส และ ใช้แจ้งเตือนการท ารายการ 

8. Notification Received คลิกเป็น “Yes” 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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10. เลือกบัญชีท่ีให้สิทธิ์ดูรายการเคล่ือนไหวทางบัญช ี

9. คลิก A/C Info เพ่ือเพ่ิมสิทธิเ์รยีกรายการเคล่ือนไหวของบัญช ี
*เลขท่ีบัญชีจะแสดงตามใบค าขอสมัครใช้บรกิารฯ  

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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11. คลิก Financial A/C เพ่ือเพ่ิมสิทธิ์การโอนเงินของบัญช ี
*เลขท่ีบัญชีจะแสดงตามใบค าขอสมัครใช้บรกิารฯ  

12. เลือกบัญชีท่ีต้องการโอนเงิน 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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14. เลือกบัญชีท่ีต้องการท าธุรกรรมทางการเงิน 

13. คลิก 3rd Party เพ่ือให้สิทธิก์ารโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่น(ธนาคารกรงุไทย) 
*เลขท่ีบัญชีจะแสดงตามใบค าขอสมัครใช้บรกิารฯ 

หมายเหตุ :  
กรณีท่ีต้องการเพ่ิมบัญชีบุคคลอื่นสามารถกรอกใบสมัครเพ่ิมเติม หรือ สมัครบรกิาร Add3rd Party/Other Bank Account by Company 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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15. คลิก Other Bank Account เพ่ือให้สิทธิ์การโอนเงินไปยังบัญชีต่างธนาคาร 
*เลขท่ีบัญชีจะแสดงตามใบค าขอสมัครใช้บรกิารฯ 

16. เลือกบัญชีท่ีต้องการท าธุรกรรมทางการเงิน 

หมายเหตุ :  
กรณีท่ีต้องการเพ่ิมบัญชีบุคคลอื่นสามารถกรอกใบสมัครเพ่ิมเติม หรือ สมัครบรกิาร Add3rd Party/Other Bank Account by Company 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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17. คลิก Cheque เพ่ือการเรยีกดูสถานะและ/หรอื 
อายัดเชค็ 

19. เลือกบญัชีที่ต้องการท าธุรกรรม 

18. Service Function  
- อายัดเชค็ คลิก Stop Cheque 
- เรยีกดูสถานะเช็ค คลิก Inquiry cheque 

20. เมื่อก าหนดสิทธิค์รบถ้วน
แล้ว คลิก Submit 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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หมายเหตุ : สามารถ Search เพ่ือแสดง User ในระบบของหน่วยงานทั้งหมด 

[ADMIN] สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 

สรา้งหรอืแก้ไขผู้อนุมัติรายการ Company Authorizer 

คลิกปุ่ม Search เพ่ือแก้ไข User เดิม 
คลิกปุ่ม Add New เพ่ือเพ่ิม User ใหม่ 
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คลิก User ท่ีต้องการแก้ไข 

[ADMIN] สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 

กด Search เพ่ือแก้ไข User เดิม 
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1. กรอก USER ID ที่ต้องการใช้งานไม่เกิน 9 หลัก 

2. กรอกหมายเลขบัตรประชาชนของผู้ใช้งาน 

3 . กรอกชื่อ-นามสกุลผู้ใช้งาน 

5 . กรอกต าแหน่งและ
แผนก (ไม่ระบุก็ได)้ 

6. P/W Change every ระบุจ านวนวนัที่
ต้องการให้ระบบบังคับเปล่ียนรหัสผ่านทุกก่ีวนั 
เช่น 30 วนั แต่หากไม่ต้องการ ระบุเป็น 0 วนั 

4. คลิก Role 
เลือก Company Authorizer - ผู้อนุมัตริายการ 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 

Company Authorizer ก าหนดข้อมูลต่าง ๆ ดังนี ้
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8. Notification Received คลิกเป็น “Yes” 

7. กรอกเบอรโ์ทรศัพท์มือถือ และ e-mail ของ User  
ใช้เป็นข้อมูลในการรบัรหัส และ ใช้แจ้งเตือนการท ารายการ 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 

61



33 

10. เลือกบัญชีท่ีให้สิทธิ์ดูรายการเคล่ือนไหวทางบัญช ี

9. คลิก A/C Info เพ่ือเพ่ิมสิทธิเ์รยีกรายการเคล่ือนไหวของบัญช ี
*เลขท่ีบัญชีจะแสดงตามใบค าขอสมัครใช้บรกิารฯ  

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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11. คลิก Financial A/C เพ่ือเพ่ิมสิทธิ์การโอนเงินของบัญช ี
*เลขท่ีบัญชีจะแสดงตามใบค าขอสมัครใช้บรกิารฯ  

12. เลือกบัญชีท่ีต้องการโอนเงิน 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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14. เลือกบัญชีท่ีต้องการท าธุรกรรมทางการเงิน 

13. คลิก 3rd Party เพ่ือให้สิทธิก์ารโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่น(ธนาคารกรงุไทย) 
*เลขท่ีบัญชีจะแสดงตามใบค าขอสมัครใช้บรกิารฯ 

หมายเหตุ :  
กรณีท่ีต้องการเพ่ิมบัญชีบุคคลอื่นสามารถกรอกใบสมัครเพ่ิมเติม หรือ สมัครบรกิาร Add3rd Party/Other Bank Account by Company 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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15. คลิก Other Bank Account เพ่ือให้สิทธิ์การโอนเงินไปยังบัญชีต่างธนาคาร 
*เลขท่ีบัญชีจะแสดงตามใบค าขอสมัครใช้บรกิารฯ 

16. เลือกบัญชีท่ีต้องการท าธุรกรรมทางการเงิน 

หมายเหตุ :  
กรณีท่ีต้องการเพ่ิมบัญชีบุคคลอื่นสามารถกรอกใบสมัครเพ่ิมเติม หรือ สมัครบรกิาร Add3rd Party/Other Bank Account by Company 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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17. คลิก Cheque เพ่ือการเรยีกดูสถานะและ/หรอื 
อายัดเชค็ 

19. เลือกบญัชีที่ต้องการท าธุรกรรม 

18. Service Function  
- อายัดเชค็ คลิก Stop Cheque 
- เรยีกดูสถานะเช็ค คลิก Inquiry cheque 

20. เมื่อก าหนดสิทธิค์รบถ้วน
แล้ว คลิก Submit 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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22. คลิกปุ่ม Yes เพ่ือยืนยันการส่ง
รายการให้ ADMIN2 อนุมัติ 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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1. คลิก Menu 

2. คลิก LOA 

[ADMIN] การสรา้งเง่ือนไขการอนุมัติ ส าหรบัผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 

ในการใชง้าน 2 ระดับ ต้องต้ังค่าเงื่อนไขการอนุมัติ (LOA) ตามข้ันตอน ดังนี้ 
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5. เลือก Service/ก าหนดเงื่อนไขการอนุมติั บัญชี/
วงเงนิ/กลุ่มผู้อนมุัติ 

7. คลิก Submit 
 

6. คลิก Add เพ่ือเพ่ิม
เงื่อนไขการอนุมติั 

[ADMIN] การสรา้งเงื่อนไขการอนุมัติ ส าหรบัผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
 

3. กรอก Application Ref# เป็นวนัท่ีท่ีท า เช่น 24102562 

4. เลือก Financial 
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Tab Financial 
 
•  Service เลือก Service(ตามท่ีสมัครใช้บรกิาร) 
•  Special From A/C เลือก All 
•  Min – Max  
จ านวนเงนิน้อยสุดและมากสุดท่ีต้องการก าหนดอนุมัติ เช่น 0 -999,999,999,999,999,999 บาท 

•  Override เลือก N 
•  Group 
ก าหนดเงื่อนไขกลุ่มผู้อนุมัติรายการ (Group)  
  ช่อง A พิมพ์ 1 (หมายความวา่ อนุมัติรายการโดยผู้อนุมัติ group A 1 ท่าน) 
 

 กดปุ่ม Add ด้านหน้า เพ่ือเพ่ิมเงื่อนไขการอนุมัติ (LOA) 

[ADMIN] การสรา้งเงื่อนไขการอนุมัติ ส าหรบัผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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8. คลิก YES 

[ADMIN] การสรา้งเงื่อนไขการอนุมัติ ส าหรบัผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 

เข้าสู่ระบบโดย User ID ADMIN2 เพ่ืออนุมัติรายการสรา้งหรอืแก้ไขผู้ใชง้าน Maker-Auth และเงื่อนไขการอนุมัติ
รายการ(LOA) 

พิมพ์ Company ID 
ของหน่วยงาน 

คลิก Login 

พิมพ์ User ID: ADMIN2 

พิมพ์ Password 
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1. เข้าเมนู Inbox 

2. คลิกวนัท่ีรายการ เพ่ิม/แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งาน 
หรอื รายการเงื่อนไขการอนุมัติรายการ 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 

5.หาก ถูกต้อง คลิกปุ่ม Approve  
หาก ไม่ถูกต้อง คลิกปุ่ม Reject พรอ้มระบุเหตุผล 

4.ตรวจสอบเงื่อนไขการอนุมัติรายการโอนเงินให้ถูกต้อง 

3.คลิก Financial 

06072021 
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1. คลิกวนัท่ีรายการ เพ่ิม/แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งาน 

เมื่ออนุมัติรายการเงื่อนไขในการอนุมัติ (LOA) แล้วให้ท าการอนุมัติรายการเพ่ิมหรอืแก้ไขข้อมูล
ผู้ใช้งานต่อจนครบทุกรายการ 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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3. หากต้ังค่า ถูกต้อง คลิกปุ่ม Approve 
หากต้ังค่า ไม่ถูกต้อง คลิกปุ่ม Reject พรอ้มระบุเหตุผล 

 2. ตรวจสอบความถูกต้อง 
Maker 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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4. กรอกรหัส OTP ท่ีระบบส่งให้ตาม
หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของ ADMIN2 

5. คลิกปุ่ม Confirm 

หมายเหตุ : ระบบให้ยืนยันด้วย OTP กรณีมีการสมัคร add3rd party ด้วยตนเองเท่านั้น 

256389 

6.ระบบส่ง Password ให้ User ท่ีสรา้งให้ทาง e-mail คลิก Finish 

[ADMIN]สรา้งหรอืแก้ไขผู้ใช้งาน 2 ระดับ (Maker-Auth) 
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กรณีติดต่อผ่านช่องทาง E-mail cash.management@ktb.co.th 
แจ้งรายละเอียดดังน้ี 

1. Company ID 
2. ช่ือหน่วยงาน 
3. ช่ือผู้ติดต่อ พรอ้มเบอรโ์ทรกลับ 
4. รายละเอียดข้อสอบถาม พรอ้มหน้าจอ 

(วนัท าการธนาคาร เวลา 8:00-19:00 น.) 

ช่องทางติดต่อธนาคาร 

78

mailto:cash.management@ktb.co.th


การโอนเงิน 

Krungthai Corporate Online 

ส าหรบัผู้ใช้งานบรกิารพ้ืนฐาน 

   V.2021.07.07 79



2 

หัวข้อ 

1. รูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงิน                                           หน้า   3 
2. การโอนเงินแบบผู้ใช้งานคนเดียว(Single User)                                   4 
       2.1 การเพ่ิมบัญชีผู้รบัเงิน              5 
       2.2 การโอนเงิน              13 
3.    การโอนเงินแบบผู้ต้ังรายการและผู้อนุมัติรายการ(Maker-Authorizer)       19 
       3.1 การเพ่ิมบัญชีผู้รบัเงิน              20 
       3.2 การโอนเงิน                                                              46   
4.    การตรวจสอบสถานะการโอนเงิน             62 

 

80



3 

รูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงิน 

แบบผู้ใช้งานคนเดยีว 
(ตั้งรายการและอนุมัติคนเดียวกัน) 

แบบมผีู้อนมุตัิรายการ 
(ตั้งรายการและอนุมัติคนละคน) 

ต้ังรายการ 

กดปุ่ม 
“อนุมัติ/Approve” 

ระบบประมวลผล 

Maker 
ต้ังรายการ 

กดปุ่ม 
“น าส่ง/Submit” 

ระบบประมวลผล 

Authorizer 
อนุมัติรายการ 

กดปุ่ม 
“อนุมัติ/Approve” 
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2. การโอนเงิน (Fund Transfer) 
แบบผู้ใช้งานคนเดียว(Single User) 
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1. คลิก Menu 

2. คลิก เมนูท่ีต้องการเพ่ิมบัญช ี

การโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่น หากยังไม่มีเลขท่ีบัญชีปลายทางต้องท าการเพ่ิมบัญชี
ผู้รบัเงินก่อน จึงจะสามารถโอนเงินได้ 
 

กรณีโอนเงนิระหวา่งบัญชีตนเอง สามารถโอนได้เฉพาะบัญชีท่ีสมัครใช้บรกิารเท่านั้น 

2.1 การเพ่ิมบัญชีผู้รบัเงนิ 
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2.คลิก KTB Own Account 

Transfer หรือ KTB 3Rd Party 

Account Transfer 

3. คลิก Transfer Type  
- Third Party Account 4. คลิก add 3rd Party Account 

การเพ่ิมบัญชีผู้รบัเงินบุคคลอื่นธนาคารกรุงไทย(3rd party) 

2.1 การเพ่ิมบัญชีผู้รบัเงนิ 
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5. ระบุเลขที่บัญชีที่ต้องการเพ่ิม 6. คลิกประเภทบัญชี 
• Savings = ออมทรพัย์ 
• Current = กระแสรายวนั 

7. คลิก Add 

8. สามารถตั้งชื่อแทนบญัชีเพ่ือให้
สะดวกต่อการจดจ า 

(ไม่ระบุก็ได้) 

9. กรอกรหัส SMS ที่ได้รบั
ทางโทรศัพท์มือถือ 

10. คลิก Confirm 

0123456789 

123456 

นายกรงุไทย 

2.1 การเพ่ิมบัญชีผู้รบัเงนิ 
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การเพ่ิมบัญชีผู้รบัเงินพรอ้มเพย์ (PromptPay) 

2.1 การเพ่ิมบัญชีผู้รบัเงนิ 

2. คลิก Add PromptPay Account 

3. เลือกประเภทพรอ้มเพย์ 
• Tax ID/Citizen ID 
• Mobile 4. กรอกหมายเลขพรอ้มเพย์ 

6. ระบบจะแสดงชื่อบญัชีพรอ้มเพย์ 

8. คลิก Add 

7. สามารถตั้งชื่อแทนบญัชีเพ่ือ
สะดวกต่อการจดจ า(ไม่ระบุก็ได้) 

5. คลิกที่ รูปแวน่ขยาย เพ่ือ
ค้นหาข้อมูลในระบบ 

0123456789012 

นายกรงุไทย 

1. Transfer Type เลือก  
- PromptPay Account 
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9. กรอกรหัส SMS ท่ีได้รบั
ทางโทรศัพท์มือถือ 

10. คลิก Confirm 

123456 

2.1 การเพ่ิมบัญชีผู้รบัเงนิ 

นายกรุงไทย 

หากไม่ได้รบั SMS TOP ให้คลิก 
Request New Top แล้วรอสักครู ่
หากยังไม่ได้รบัให้ตรวจสอบเบอรม์ือถือ
ของ User ดังกล่าวถูกต้องหรอืไม่ 
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1. คลิก ADD OTHER-BANK ACCOUNT 

การเพ่ิมบัญชีผู้รบัเงินธนาคารอื่น (Other Bank Account) 

2.1 การเพ่ิมบัญชีผู้รบัเงนิ 
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2. เลือกธนาคาร 

3. คลิก รูปแวน่ขยาย เพ่ือค้นหารหัสสาขา 
จะปรากฎหน้าต่างการค้นหา ดังภาพด้านล่าง 

4. พิมพ์ชื่อสาขา(ภาษาไทย) 

6. คลิก เลขรหัสสาขา 

5. คลิก Search 

7. ระบุเลขที่บัญชีที่ต้องการเพ่ิม 

8. พิมพ์ชื่อบญัชี 
เป็นภาษาองักฤษ (ให้ตรง

กับชื่อบัญชีจรงิ)  

9. คลิก Add 

0123456789 

Mr.Krungthai Wayu 

2.1 การเพ่ิมบัญชีผู้รบัเงนิ 

0083 
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11. กรอกรหัส SMS TOP 

12. คลิก Confirm 

10. สามารถต้ังชื่อแทนบัญชี
เพ่ือสะดวกต่อการจดจ า 

(ไม่ระบุก็ได้) 

หากไม่ได้รบั SMS TOP ให้คลิก Request 
New Top แล้วรอสักครู ่
หากยังไม่ได้รบัให้ตรวจสอบวา่เบอรม์อืถือ
ของ User ดังกล่าวถูกต้องหรอืไม่ 

125469 

นายกรงุไทย 

2.1 การเพ่ิมบัญชีผู้รบัเงนิ 
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1. คลิก Menu 

2. เลือกบรกิารโอนเงนิท่ีตอ้งการ 
• KTB Own Account Transfer การโอนเงินระหวา่งบัญชีตนเอง 
• KTB 3rd Party / PropmtPay Account การโอนเงินบุคคลอื่น
กรุงไทยหรอืโอนเงินบัญชีพรอ้มเพย์ 
• Other Bank Account Transfer โอนเงินบัญชีธนาคารอื่น 

เมนู Global Fund Transfer เลือกประเภทการโอนเงินท่ีต้องการ 

 

2.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งานคนเดียว(Single User) 
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3. เลือกบัญชีต้นทาง 

5. เลือกบัญชีผู้รบัเงิน 

2.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งานคนเดียว(Single User) 

4. เลือกประเภทการโอน (Transfer To Type) 
KTB Own Account โอนเงินบัญชีตนเอง 
Third Party Account โอนเงินบัญชบุีคคลอื่นกรุงไทย 
PromptPay Account โอนเงินบัญชพีรอ้มเพย์ 
Other Bank โอนเงินบัญชีธนาคารอื่น 
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6. กรอกจ านวนเงิน 

7. ระบุวนัท่ี ท่ีต้องการโอน 

9. คลิกเลือกการแจ้งเตือนเมื่อโอนเงิน 

10. คลิก Approve 

8. คลิก Show Notification 
เพ่ือระบุการแจ้งเตือน 

ระบุ หมายเหตุช่วยจ า (ไม่ระบุก็ได้) 

*ค่าธรรมเนียมตามประกาศของธนาคาร 

 

500.00 

จา่ยเงนิค่าสินค้า 

2.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งานคนเดียว(Single User) 
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11. เลือกช่องทางการโอนเงิน 

การโอนเงนิต่างธนาคารผู้โอนต้องเลือกช่องทางการโอน 

12. คลิก OK *ค่าธรรมเนียมตามประกาศธนาคาร 

2.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งานคนเดียว(Single User) 
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13. ตรวจสอบความถูกต้องอีกครัง้ หาก
ข้อมูลถกูต้อง คลิกปุ่ม Confirm เพ่ือ
ยืนยันการโอนเงิน 

2.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งานคนเดียว(Single User) 
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หากต้องการท ารายการโอนเพ่ิม 
คลิก Make another Transaction 

หากต้องการตรวจสอบสถานะการโอนเงนิ คลิก 
Tracking (ดูวธิีหัวข้อการตรวจสอบสถานะ) 

 

2.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งานคนเดียว(Single User) 
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3. การโอนเงิน (Fund Transfer)  
แบบผู้ต้ังรายการและผู้อนุมัติรายการ 

(Maker-Authorizer) 
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1. ADMIN1 เพ่ิมบัญชีผู้รบัปลายทาง 

2. ADMIN2 อนุมัติการเพ่ิมบัญชี 

3. ADMIN1 แก้ไขสิทธ์ิ User ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4. ADMIN2 อนุมติัการแก้ไขสิทธ์ิ
(Fund Transfer)  

3.1 การเพ่ิมบัญชีผู้รบัเงนิปลายทาง ส าหรบัผู้ใช้งานแบบ 2 ระดับ 
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SMEP000111 

เข้าระบบด้วย 
Admin1 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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2. เลือก Company Profile 

1. กด Menu 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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1. Tab. 3rd Party - บญัชีบุคคลอื่น ธ.กรุงไทย 
2. Tab. Other Bank Account - บญัชีธนาคารอื่น 
3. Tab. PromptPay Account - บญัชีพรอ้มเพย์ 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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1. Tab. 3rd Party - บัญชีบุคคลอื่น ธ.กรุงไทย 

1. ระบุเลขที่บัญชีที่ต้องการเพ่ิม 

1234567890 

2. คลิกประเภทบญัชี 
• Savings = ออมทรพัย์ 
• Current = กระแสรายวนั 

3. คลิก Add To List 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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2. Tab. Other Bank Account - บัญชีธนาคารอื่น 

1. เลือกธนาคาร 

2. กรอกรหัสสาขา 4 หลัก  
ถ้าไม่ทราบรหัสสาขา คลิก รูปแวน่ขยาย
เพ่ือค้นหารหัสสาขา 
จะปรากฎหน้าต่างการค้นหา หน้าถัดไป 

1234 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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2. Tab. Other Bank Account - บัญชีธนาคารอื่น 

3. พิมพ์ชื่อสาขา(ภาษาไทย) 

5. คลิก รหัสสาขา 

4. คลิก Search 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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2. Tab. Other Bank Account - บัญชีธนาคารอื่น 

2222222222 

6. ระบุเลขที่บัญชี 

7. พิมพ์ชื่อบญัชีปลายทาง 
เป็นภาษาองักฤษให้ตรงกับ

ชื่อบญัชีจรงิ 

8. คลิก Add To List 

Mr.Krungthai Wayu 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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3. Tab. PromptPay Account - บัญชีพรอ้มเพย ์

0861111111 

MR.Corporate Online 

2. ระบุหมายเลขพรอ้มเพย์ 1. เลือกประเภทพรอ้มเพย์ 

3. กดปุ่ม รูปแวน่ขยาย 

5. คลิก Add To List 

6. เม่ือเพ่ิมบัญชีครบตาม
ต้องการ คลิก Submit 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 

4. ระบบแสดงชื่อบญัชีพรอ้มเพย์ 
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SMEP000111 

เข้าระบบด้วย 
Admin2 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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1. คลิกวนัที่ 

เลือกหัวข้อ Inbox 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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ตรวจสอบข้อมูลบัญชีท่ีเพ่ิมในแท็บต่างๆ 

2. กด Approve เพ่ืออนุมัติรายการ 
กด Reject เพ่ือปฏิเสธรายการ 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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999999 

3. กรอก SMS OTP 

4. คลิก Confirm 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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SMEP000111 
เข้าระบบด้วย 

Admin1 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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1. เลือกเมนู 

2. เลือก USER PROFILE 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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3. คลิก search 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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4. คลิก รปูดินสอ 
หน้า user Maker 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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5. ติ๊กหน้าเลขบญัชีที่
เพ่ิมไว ้ให้ครบทุกแท็บ 

6. คลิก Submit 

1. Tab. 3rd Party - บญัชีบุคคลอื่น ธ.กรุงไทย 
2. Tab. Other Bank Account - บญัชีธนาคารอื่น 
3. Tab. Other PromptPay Account - บญัชีพรอ้มเพย์ 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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7. คลิก Yes 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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1. คลิก รูปดินสอ หน้า 
user Authorizer 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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2. ติ๊กหน้าเลขบัญชีที่เพ่ิมไว ้

3. คลิก Submit 

1. Tab. 3rd Party - บัญชีบุคคลอื่น ธ.กรุงไทย 
2. Tab. Other Bank Account - บัญชีธนาคารอื่น 
3. Tab. Other PromptPay Account - บัญชีพรอ้มเพย์ 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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4. คลิก Yes 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 

119



42 

เข้าระบบด้วย 
Admin2 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 

120



43 

1. คลิกวนัที่ 

เลือกหัวข้อ Inbox 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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2. ตรวจสอบบญัชีที่ให้สิทธิ ์
user ในแท็บต่างๆ 

3. กด Approve เพ่ืออนุมัติรายการ 
กด Reject เพ่ือปฏิเสธรายการ 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 
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888888 

4. กรอก SMS OTP 

5. คลิก Confirm 

Admin1 เพ่ิมบัญชี

ผู้รบัปลายทาง  

Admin2 อนุมัติการ

เพ่ิมบัญชี 

Admin1 แก้ไขสิทธ์ิ 

user 

Admin2 อนุมัติการ

แก้ไขสิทธ์ิ 

123



46 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 

SMEP000111 

เข้าระบบด้วย
User Maker 
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KTB Own Account Transfer - โอนเงินระหวา่งบัญชีของตนเอง 
KTB 3rd Party / PromptPay Account - โอนเงินบัญชีบุคคลอื่น 
ธ.กรุงไทย หรอืโอนหมายเลขพรอ้มเพย์ 
Other Bank Account Transfer - โอนเงินบัญชีธนาคารอื่น 
Tracking – Transfer - ตรวจสอบสถานะรายการโอนเงิน 

1. คลิก Menu 

2. เลือกประเภท
การโอน 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 
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Tab. KTB Own Account Transfer - โอนเงินระหวา่งบัญชีตนเอง 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 
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3.เลือกบัญชีต้นทาง 

5.เลือกบัญชผู้ีรบัเงิน 

4.เลือกประเภทการโอน(Transfer To Type) 
KTB Own Account โอนเงินบัญชีตนเอง 

6.กรอกจ านวนเงิน 

8.คลิก Submit 

Tab. KTB Own Account Transfer - โอนเงนิระหวา่งบัญชีตนเอง 

7.เลือกวนัท่ีมีผล 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 
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Tab. 3rd Party/PromptPay Account - โอนเงนิบญัชีบุคคลอื่น ธ.กรุงไทย หรอืบญัชีพรอ้มเพย์ 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 
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3. เลือกบัญชีต้นทาง 

5. เลือกบัญชีผู้รบัเงิน 

4. เลือกประเภทการโอน(Transfer To Type) 
Third Party Account โอนเงินบัญชบุีคคลอื่น ธ.กรงุไทย 

6. กรอกจ านวนเงิน 

8. คลิก 
Submit 

Tab. 3rd Party/PromptPay Account - โอนเงนิบญัชีบุคคลอื่น ธ.กรุงไทย หรอืบญัชีพรอ้มเพย์ 

7.เลือกวนัท่ีมีผล 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 
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Tab. Other Bank Account - โอนเงินบัญชีธนาคารอื่น 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 
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3.เลือกบัญชีต้นทาง 

5.เลือกบัญชผู้ีรบัเงิน 

6.กรอกจ านวนเงิน 

8.คลิก Submit 

Tab. Other Bank Account - โอนเงินบัญชีธนาคารอื่น 

7.เลือกวนัท่ีมีผล 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 

4. เลือกประเภทการโอน(Transfer To Type) 
Other Bank Account โอนเงินบัญชีธนาคารอื่น 
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*ค่าธรรมเนยีมตามประกาศของธนาคาร 

9. เลือกชอ่งทางการโอน 

10. คลิก OK 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 
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ตรวจสอบรายการเรยีบรอ้ย คลิก 
Confirm เพ่ือยืนยันการท ารายการ 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 
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หากต้องการท ารายการโอนเพ่ิม 
คลิก Make another Transaction 

หากต้องการตรวจสอบสถานะการ
โอนเงิน คลิก Tracking 

 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 
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SMEP000111 

เข้าระบบด้วย 
User  AUTHORIZER 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 
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1.คลิก Inbox  
 

2.คลิก เลือกรายการท่ีต้องการอนุมัติ  
 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 
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3. เมื่อตรวจสอบรายการถูกต้อง คลิก Approve เพ่ือ
อนุมัติรายการ 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 
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4. คลิก Confirm เพ่ือยืนยันการอนุมัติรายการ 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 
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5. คลิก Fininsh เพ่ือจบรายการ 

3.2 การโอนเงนิแบบผู้ใช้งาน Maker-Authorizer 
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1.คลิก Menu 

4. การตรวจสอบสถานะการโอนเงิน 

2. เลือก Tracking 
Transfer 
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3. เลือก Tracking Status :  
Bank Process 4. เลือก Status : All 

5.เลือก Specific Date :  
Effective Date 

6. เลือกวนัท่ีรายการมีผล 

7. คลิก Search 

4. การตรวจสอบสถานะการโอนเงิน 
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8. ระบบแสดงรายการตามเงื่อนไขท่ีค้นหา คลิกท่ีรายการเพ่ือตรวจสอบรายละเอยีด 

4. ตรวจสอบสถานะสถานะการโอนเงิน 
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กรณีติดต่อผ่านช่องทาง E-mail cash.management@ktb.co.th 
แจ้งรายละเอียดดังน้ี 

1. Company ID 
2. ช่ือหน่วยงาน 
3. ช่ือผู้ติดต่อ พรอ้มเบอรโ์ทรกลับ 
4. รายละเอียดข้อสอบถาม พรอ้มหน้าจอ 

(วนัท าการธนาคาร เวลา 8:00-19:00 น.) 

ช่องทางติดต่อธนาคาร 
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การช าระค่าสินค้าและบรกิาร(Pay Bills) 

Krungthai Corporate Online 

ส าหรบัผู้ใช้งานบรกิารพ้ืนฐาน 
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การช าระบิลค่าสินค้าและบรกิารแบ่งเป็น 2 แบบ ดังน้ี 

1 การช าระแบบ Page to Page 

เป็นการช าระโดยตรงจากหน้าเวบ็ไซต์ของผู้รบัช าระ โดยส่งข้อมูลการช าระบิลมายัง
เวบ็ไซต์ธนาคาร จากน้ันผู้ช าระกรอกข้อมูล Single User หรอื Company 
Authorizer ท่ีใช้งานใน Krungthai Corporate เพ่ือช าระบิล ระบบจะตัดช าระ
เงินจากบัญชีทันที 

ตัวอย่างหน่วยงานผู้รบัช าระ เช่น การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม การช าระ
ภาษีกรมสรรพากร เป็นต้น 

 

การช าระบิล (Pay Bills) 

2 การช าระผ่านระบบ Krungthai Corporate Online 
เป็นการช าระบิลผ่านระบบ Krungthai Corporate ด้วย Single User หรอื
Maker-Authorizer จากน้ันระบุข้อมูลอ้างอิง เพ่ือช าระบิล 
ตัวอย่างหน่วยงานผู้รบัช าระ เช่น การช าระภาษีกรมสรรพากร และหน่วยงานอื่นๆ 
เป็นต้น 
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1. การช าระแบบ Page to Page 
S

te
p

 1
 

ลงทะเบียน 

 

 

ท าการลงทะเบียนบรกิาร

อิเล็กทรอนกิส์ กับ

ประกันสังคม

www.sso.go.th 

S
te

p
 2

 

ยื่นขอ้มูลเงิน

สมทบ 

 

เข้าระบบ sso e-service 

เพ่ือย่ืนข้อมูบเงินสมทบ 

S
te

p
 3

 

คลิกช่องทาง  

e-Payment  

และคลิก 

ธนาคารกรงุไทย 

เข้าระบบ Krungthai 

Corporate ด้วย Role 

Single เพ่ือช าระบิล 

3 ขั้นตอนส าหรบัการช าระประกันสังคม 
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จากข้ันตอนท่ี 3 เมื่อท่านคลิกช่องทาง e-Payment 
และธนาคารกรุงไทยแล้ว มีขั้นตอนการช าระบลิดังนี้ 
 
1. ผู้ใช้บรกิารคลิก Biz Growing หรอื  

KTB Corporate Online S
te

p
 3

 

คลิกช่องทาง  

e-Payment  

และคลิก 

ธนาคารกรงุไทย 

เข้าระบบ Krungthai 

Corporate ด้วย Role 

Single เพ่ือช าระบิล 

1. การช าระแบบ Page to Page 

147



5 

2. กรอกข้อมูลผู้ใช้งาน  
เพ่ือเข้าสู่ระบบ Krungthai Corporate 

พิมพ์ Company ID 
ของหน่วยงาน 

พิมพ์ User ID 

พิมพ์ Password 

S
te

p
 3

 

คลิกช่องทาง  

e-Payment  

และคลิก 

ธนาคารกรงุไทย 

เข้าระบบ Krungthai 

Corporate ด้วย Role 

Single เพ่ือช าระบิล 

1. การช าระแบบ Page to Page 

คลิก เข้าสู่ระบบ 
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3. เลือก เลขท่ีบญัชี ท่ีประสงค์ช าระเงนิ และ ระบุข้อมูล
ส าหรบัการแจง้ผลการท ารายการ 

คลิก ช าระเงิน 

เลือก บัญช ี

ระบุข้อมูลการแจ้ง
ผลการท ารายการ 

S
te

p
 3

 

คลิกช่องทาง  

e-Payment  

และคลิก 

ธนาคารกรงุไทย 

เข้าระบบ Krungthai 

Corporate ด้วย Role 

Single เพ่ือช าระบิล 

1. การช าระแบบ Page to Page 
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4. ตรวจสอบความถูกต้อง และคลิก ยืนยัน เพ่ือช าระบลิ 

คลิก ยืนยัน 

S
te

p
 3

 

คลิกช่องทาง  

e-Payment  

และคลิก 

ธนาคารกรงุไทย 

เข้าระบบ Krungthai 

Corporate ด้วย Role 

Single เพ่ือช าระบิล 

1. การช าระแบบ Page to Page 
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5. หน้าจอแสดงผลการช าระเงนิ คลิก เสรจ็ส้ิน เพ่ือ
ย้อนกลับไปยังเวบ็ไซต์ประกันสังคม 

คลิก เสรจ็ส้ิน 

S
te

p
 3

 

คลิกช่องทาง  

e-Payment  

และคลิก 

ธนาคารกรงุไทย 

เข้าระบบ Krungthai 

Corporate ด้วย Role 

Single เพ่ือช าระบิล 

1. การช าระแบบ Page to Page 
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S
te

p
 1

 

ลงทะเบียน 

 

 

ท าการลงทะเบียนบรกิาร

อิเล็กทรอนกิส์กับ

กรมสรรพากร

www.rd.go.th 

S
te

p
 2

 

ยื่นแบบออนไลน์ 

 

 

 

เข้าระบบ e-Filing เพ่ือ

ย่ืนแบบและช าระภาษี

ออนไลน ์

S
te

p
 3

 

เลือกช่องทางช าระ 

ธนาคารกรุงไทย 

 

ท่านสามารถคลิกช่องทาง

ช าระผ่าน ธ.กรุงไทย ได้ 2 

ช่องทาง คือ e-Payment 

และ Other จากน้ัน เข้าระบบ 

Krungthai Corporate 

เพ่ือช าระบิล 

การช าระภาษีกรมสรรพากร ด าเนินการตาม 3 ขัน้ตอนดังน้ี 
 

1. การช าระแบบ Page to Page 
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• กรณีเลือกช่องทาง ช าระ e-Payment ขั้นตอน
การช าระภาษีเหมือนกับการช าระประกันสังคม 
(หน้าท่ี 4) 

 
• กรณีเลือกช่องทางช าระ Other/อื่นๆ เมื่อได้รบั

รายละเอยีดช าระเงนิแล้ว จากน้ันเข้าสู่ระบบ 
Krungthai Corporate Online ท่ี Menu  
Bill Payment > คลิก Pay bills เพ่ือช าระบิล 

 
หมายเหต ุ: การช าระบิลผ่าน Menu Bill Payment > คลิก Pay Bills 
ต้องท าการเพ่ิมหน่วยงานช าระบิล (Payee List) โดย Company 
Admin ก่อน 

 

S
te

p
 3

 

เลือกช่องทางช าระ 

ธนาคารกรุงไทย 

 

ท่านสามารถคลิกช่องทางช าระ

ผ่าน ธ.กรุงไทย ได้ 2 ช่องทาง 

คือ e-Payment และ Other 

จากน้ัน เข้าระบบ Krungthai 

Corporate เพ่ือช าระบิล 

1. การช าระแบบ Page to Page 

153



11 

2. การช าระบิลผ่านระบบ Krungthai Corporate 
Online 

 
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 
2.1 การเพ่ิมหน่วยงานเพ่ือช าระบิล 
2.2 การช าระบิล 
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เข้าสู่ระบบ โดย User ID : ADMIN1 หรอื Role Company Admin Maker 

พิมพ์ Company ID 

คลิก Login 

พิมพ์ Admin1 

พิมพ์ Password 

2.1 การเพ่ิมหน่วยงานเพ่ือช าระบิล โดย Company Admin 
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2. คลิก Company Profile 

1. คลิก เมนู 

2.1 การเพ่ิมหน่วยงานเพ่ือช าระบิล โดย Company Admin 
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3. คลิก Payee  

2.1 การเพ่ิมหน่วยงานเพ่ือช าระบิล โดย Company Admin 
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8. คลิกปุ่ม Add to list 

4. คลิก Company 
Code/Biller ID 

Ref 1 
Ref 2 

7. กรอก Ref 1, Ref 2 ตามเงื่อนไขแต่ละ Company 
Code (หาก Ref 2 เป็นเลขท่ีเปล่ียนไปตามแต่ละรอบ
บิล ให้เวน้วา่งไว ้และให้ระบุตอนท ารายการช าระ) 

5. กรอก Company 
Code “xxxxx” 

2.1 การเพ่ิมหน่วยงานเพ่ือช าระบิล โดย Company Admin 

6.คลิกปุ่ม Search  
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10. คลิกปุ่ม 
Submit 

ระบบจะแสดงรายท่ี add ไว ้ขึ้นมาในระบบ 
9. ต้ังชื่อแทนหน่วยงานรบัช าระ (ไม่บังคับ) 

11. คลิกปุ่ม Yes เพ่ือส่ง
รายการให้ Admin2 อนุมัติ 

2.1 การเพ่ิมหน่วยงานเพ่ือช าระบิล โดย Company Admin 
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อนุมัติการเพ่ิมผู้รบัช าระ โดย User ID : ADMIN2 หรอื Role Company Admin Authorizer 

พิมพ์ Company ID 

คลิก Login 

พิมพ์ Admin2 

พิมพ์ Password 

2.1 การเพ่ิมหน่วยงานเพ่ือช าระบิล โดย Company Admin 
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1. คลิก Inbox 

2. คลิกรายการท่ีต้องการอนุมัติ 

2.1 การเพ่ิมหน่วยงานเพ่ือช าระบิล โดย Company Admin 
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ตรวจสอบความถกูต้อง 
หากต้ังค่า ถูกต้อง คลิกปุ่ม Approve  
หากต้ังค่า ไม่ถูกต้อง คลิกปุ่ม Reject พรอ้มระบุเหตุผล 

2.1 การเพ่ิมหน่วยงานเพ่ือช าระบิล โดย Company Admin 
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2.2 การช าระบิล 

เข้าระบบด้วย Single User หรอื Company Maker เพ่ือสรา้งรายการช าระบลิ 

2. คลิก Pay Bills 

1. คลิก Menu 

หมายเหต ุการช าระบิลผ่าน Menu Bill Payment > คลิก Pay Bills นั้น สามารถช าระกรมสรรพากรและ
หน่วยงานอื่นๆ เช่น การไฟฟ้านครหลวง(MEA) บัตรกรุงไทย(KTC) เป็นต้น 
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3. เลือกบัญชีเพ่ือช าระ 

2.2 การช าระบิล 

Single User หรอื Company Maker สรา้งรายการช าระบลิ 
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5. ระบุหมายเลขอ้างองิ 1 และ/หรอื 2  
ข้อมูลจะแสดงตามเงื่อนไขของหน่วยงานท่ีช าระ 

4. เลือกหน่วยงานท่ีต้องการช าระเงิน 

6. ระบุจ านวนเงินท่ีต้องการช าระ 

7. ระบุวนัท่ีต้องการช าระเงิน 

ระบุหมายเหตุช่วยจ า (ไม่ระบุก็ได้) 

100.00 

2.2 การช าระบิล 

Single User หรอื Company Maker สรา้งรายการช าระบลิ 
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8. คลิกการแจ้งเตือนการท ารายการ 

9. คลิก Approve 

 

Single User 
คลิกปุ่ม Approve 

2.2 การช าระบิล 

Single User หรอื Company Maker สรา้งรายการช าระบลิ 
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9. คลิก Submit 

Company Maker 
คลิกปุ่ม Submit 

8. คลิกการแจ้งเตือนการท ารายการ 

2.2 การช าระบิล 

Single User หรอื Company Maker สรา้งรายการช าระบลิ 
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10. หากข้อมูลถูกต้อง 
คลิก Confirm เพ่ือยืนยัน
การช าระเงิน 

2.2 การช าระบิล 

Single User หรอื Company Maker สรา้งรายการช าระบลิ 
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11. คลิก Finish เพ่ือจบการท ารายการ 

2.2 การช าระบิล 

Single User หรอื Company Maker สรา้งรายการช าระบลิ 

กรณี Company Maker ท ารายการ 
ให้แจง้ Company Authorizer อนุมัติรายการ 
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2.2 การช าระบิล 

อนุมัติรายการช าระบิล โดย Company Authorizer 

1. คลิก Inbox 

2. คลิก Primary 
Activities 

3. คลิก รายการ
ช าระ Bills 
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2.2 การช าระบิล 

ตรวจรายละเอียด
การช าระ 

อนุมัติรายการช าระบิล โดย Company Authorizer 
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2.2 การช าระบิล 

ตรวจรายละเอียด
การช าระ 

4. หากต้ังค่า ถูกต้อง คลิกปุ่ม Approve 
หากต้ังค่า ไม่ถูกต้อง คลิกปุ่ม Reject พรอ้มระบุเหตุผล 

อนุมัติรายการช าระบิล โดย Company Authorizer 
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2.2 การช าระบิล ตรวจสอบรายละเอียด
การช าระอีกครัง้ 

5. คลิก Confirm 
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2.2 การช าระบิล 

6. คลิก Finish 
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เมนู Tracking-Bill Payment 

2. คลิก Tracking-Bill Payment 
   

1. คลิก Menu 

3. การตรวจสอบสถานะรายการช าระบิล  
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3. เลือก Tracking Status :  
Bank Process 4. เลือก Status : All 

5.เลือก Specific Date :  
Effective Date 

6. เลือกวนัท่ีรายการมีผล 

7. คลิก Search 

3. การตรวจสอบสถานะรายการช าระบิล  
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ระบบแสดงรายการ Pay Bills สามารถคลิกท่ีรายการเพ่ือตรวจสอบรายละเอียด 

3. การตรวจสอบสถานะรายการช าระบิล  
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กรณีติดต่อผ่านช่องทาง E-mail cash.management@ktb.co.th 
แจ้งรายละเอียดดังน้ี 

1. Company ID 
2. ช่ือหน่วยงาน 
3. ช่ือผู้ติดต่อ พรอ้มเบอรโ์ทรกลับ 
4. รายละเอียดข้อสอบถาม พรอ้มหน้าจอ 

(วนัท าการธนาคาร เวลา 8:00-19:00 น.) 

ช่องทางติดต่อธนาคาร 
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การเรยีกดูรายการความเคล่ือนไหวทางบัญชี 

1. คลิก Account Summary 2. คลิก เลขท่ีบญัชีท่ีต้องการ 

จ านวนบัญชีท่ีแสดง ข้ึนอยู่กับการระบุข้อมูลบัญชขีองตนเองตามท่ี
สมัครใช้บรกิาร 
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การเรยีกดูรายการความเคล่ือนไหวทางบัญชี 

3. ระบุเงื่อนไขการค้นหาข้อมูล จากนั้นคลิก View เพ่ือแสดงข้อมูลและคลิก Download  
เพ่ือดาวน์โหลดรายงาน  

เงื่อนไขการค้นหาข้อมูล 

• Transaction Date ค้นหาข้อมูลแบบระบุชว่งเวลาด้วย
ตนเอง สามารถเรยีกดูข้อมูลย้อนได้ 90 วนั 

• Specific Period ค้นหาข้อมูลตามช่วงเวลาตามท่ี
ธนาคารให้เลือก เช่น วนั สัปดาห์ เดือน เปน็ต้น สามารถ
เรยีกดูข้อมูลย้อนได้ 90 วนั 

• คลิก View เพ่ือแสดงข้อมูล 
• คลิก Download เพ่ือดาวน์โหลด

ข้อมูลรูปแบบ Excel และ Word 
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การเรยีกดูรายการความเคล่ือนไหวทางบัญชี 

ปรากฎหน้าจอเพ่ือดาวน์โหลดรายงานสามารถ
เลือกรปูแบบไฟล์ได้ 2 รูปแบบ คือ Excel 
หรอื Word จากนั้น คลิก Download เพ่ือ
จัดเก็บข้อมูล 
 

เมื่อคลิก View ระบบจะแสดงรายการเคล่ือนไหวทางบัญช ี
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กรณีติดต่อผ่านช่องทาง E-mail cash.management@ktb.co.th 
แจ้งรายละเอียดดังน้ี 

1. Company ID 
2. ช่ือหน่วยงาน 
3. ช่ือผู้ติดต่อ พรอ้มเบอรโ์ทรกลับ 
4. รายละเอียดข้อสอบถาม พรอ้มหน้าจอ 

(วนัท าการธนาคาร เวลา 8:00-19:00 น.) 

ช่องทางติดต่อธนาคาร 
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หัวข้อ 

1. การเรยีกดูสถานะเช็ค(Inquiry Cheque)               หน้า  3 
2. การอายัดเช็ค (Stop Cheque)                                     5 
3. การตรวจสอบสถานะเช็ค                                               9   
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2. เมนู Cheque 
คลิก Status Inquiry 

1. คลิก Menu 

1. การเรยีกดูสถานะเช็ค (Inquiry Cheque) 
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4. คลิก Search 

ระบบจะแจ้งสถานะเช็คตามหมายเลขท่ีเชค็ท่ีได้ระบุไว้ 

1. การเรยีกดูสถานะเช็ค (Inquiry Cheque) 

1. เลือกเลขท่ีบัญชกีระแสรายวนั 

2. ระบุหมายเลขเช็ค 

3. เลือกสถานะเช็ค 
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2. เมน ูCheque 
คลิก Stop Cheque 

1. คลิก Menu 

2. การอายัดเช็ค (Stop Cheque) 
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2. ระบุหมายเลขเช็คท่ีต้องการอายัด หากอายัดเช็คใบเดียว 
ระบุเลขท่ีเช็ค เฉพาะช่อง From เท่านั้น 

1. เลือกเลขท่ีบัญช ี

3. ระบุวนัท่ีท่ีต้องการอายัดเช็ค 

4. ระบุชื่อผู้รบัเช็ค 

5. เลือกเหตุผลท่ีต้องการอายัดเช็ค 

6. คลิกปุ่ม Approve 

2. การอายัดเช็ค (Stop Cheque) 
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7. ตรวจสอบความถกูต้อง  
หากถูกต้องคลิกปุ่ม Confirm 

2. การอายัดเช็ค (Stop Cheque) 
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หากต้องการท ารายการเพ่ิม 
คลิก More Transaction 

2. การอายัดเช็ค (Stop Cheque) 
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2. เมนู Cheque 
คลิก Tracking Cheque 

1. คลิก Menu 

3. การตรวจสอบสถานะเช็ค 
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3. เลือก Tracking Status :  
Bank Process 4. เลือก Status : All 

5. เลือก Specific Date :  
Effective Date 6. ระบุวนัท่ีรายการมีผล 

7. คลิก Search 

3. การตรวจสอบสถานะเช็ค 

193



11 

กรณีติดต่อผ่านช่องทาง E-mail cash.management@ktb.co.th 
แจ้งรายละเอียดดังน้ี 

1. Company ID 
2. ช่ือหน่วยงาน 
3. ช่ือผู้ติดต่อ พรอ้มเบอรโ์ทรกลับ 
4. รายละเอียดข้อสอบถาม พรอ้มหน้าจอ 

(วนัท าการธนาคาร เวลา 8:00-19:00 น.) 

ช่องทางติดต่อธนาคาร 
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กรณีท่ีผู้ใช้บรกิารลืมรหัสผ่านหรอื User ถูก Locked สามารถออกรหัสผ่านใหม่ได้ด้วยตนเอง 
ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

หน้าจอ Krungthai Corporate(รูปแบบใหม่) 

2. พิมพ์ Company ID 

3. พิมพ์ User ID 
ท่ีต้องการ Reset  
Password 

KTBB000111 

single1 

การออกรหัสผ่านใหมด้่วยตนเอง(Self Reset Password) 

1. คลิก ลืมรหัสผ่าน? 

4. คลิก Reset Password 
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การออกรหัสผ่านใหมด้่วยตนเอง(Self Reset Password) 

6. คลิก OK 

5. คลิก Yes 
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ระบบจะส่ง E-mail ให้กับ User น้ัน ดังภาพ 

7. คลิกท่ี Link 

เมื่อคลิกท่ี Link แล้วจะมี SMS ส่งไปยังเบอรม์อืถือของ User 

การออกรหัสผ่านใหมด้่วยตนเอง(Self Reset Password) 
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10. คลิก Finish 

เม่ือคลิก Link ตาม E-mail ระบบจะแสดงหน้าจอให้กรอก SMS OTP Password 

หากไม่ได้รบั SMS OTP ให้คลิก 
New OTP แล้วรอสักครู ่
หากยังไม่ได้รบัให้ตรวจสอบวา่เบอร์
มือถือของ User ถูกต้องหรอืไม่ 

8. กรอก
หมายเลข OTP 

9. คลิก Confirm 

การออกรหัสผ่านใหมด้่วยตนเอง(Self Reset Password) 
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ระบบจะส่งรหัสผ่านใหม่ในการเข้าใช้ Krungthai Corporate ไปทาง E-mail 
ของท่าน สามารถน าไปใช้ log in เข้าใช้งานอีกครัง้ 

รหัสผ่านใหม ่

การออกรหัสผ่านใหมด้่วยตนเอง(Self Reset Password) 
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กรณีติดต่อผ่านช่องทาง E-mail cash.management@ktb.co.th 
แจ้งรายละเอียดดังน้ี 

1. Company ID 
2. ช่ือหน่วยงาน 
3. ช่ือผู้ติดต่อ พรอ้มเบอรโ์ทรกลับ 
4. รายละเอียดข้อสอบถาม พรอ้มหน้าจอ 

(วนัท าการธนาคาร เวลา 8:00-19:00 น.) 

ช่องทางติดต่อธนาคาร 
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คู่มือการใช้งาน
Krungthai Corporate Online

Bulk Payment 2 LV
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สารบัญ
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4. การปฏิเสธรายการจา่ยเงนิ 25

5. การตรวจสอบรายการจา่ยเงนิ 28

6. รายงานการจา่ยเงนิ 32
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1. การเข้าใช้งาน Krungthai Corporate Online
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การเข้าใช้งาน KTB Corporate online

เข้า URL : https://www.krungthai.com > บรกิารออนไลน์ > Krungthai Corporate Online

2. คลิกเลือก Krungthai Corporate Online1. คลิกเลือก บรกิารออนไลน์

1. การเข้าใช้งานระบบ  Krungthai Corporate Online
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4. กรอกข้อมูลเพ่ือ login3. คลิกเลือก Krungthai Corporate (รูปแบบใหม่)

เข้า URL : https://www.krungthai.com > บรกิารออนไลน์ > Krungthai Corporate Online

การเข้าใช้งาน KTB Corporate online

1. การเข้าใช้งานระบบ  Krungthai Corporate Online
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4. กรอกข้อมูลเพ่ือ login

พิมพ์ Company ID  คือ ABCDXXXXXX 
( XXXXXX คือ ตัวเลขท่ีได้จากระบบ 6 หลัก) 

คลิก Login

พิมพ์ User  ID (MAKER หรอื  AUTHORIZER)  
ท่ีได้รบัจาก ADMIN ของหน่วยงาน

พิมพ์ Password 
ครัง้แรก ท่ีได้รบัจากได้รบัจาก ADMIN ของหน่วยงาน
ครัง้ถัดมา ใช้ Password ท่ีต้ังเอง

การเข้าใช้งาน KTB Corporate online

1. การเข้าใช้งานระบบ  Krungthai Corporate Online
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เข้าสู่ระบบครัง้แรก ระบบจะให้เปล่ียนรหัสผ่าน

พิมพ์ Password  ท่ีได้รบัจาก e-mail
กรอกตัวพิมพ์ใหญ่และตัวพิมพ์เล็ก
ให้ตรงตามท่ีได้รบัจาก e-mail

คลิก Confirm Password

ต้ัง Password  ใหม่
จ ะ ต้องมีตัวอักษร
ภาษาองักฤษผสมกับ
ตัวเลขและอักขระพิเศษ
รวมกันจ านวน 8-20 หลัก

ห า ก เ ป ล่ี ย น Password
ส าเรจ็จะพบหน้าจอดังภาพ 
ให้คลิก OK เพ่ือกลับไปยัง
หน้าจอ Login

ข้อควรทราบเก่ียวกับการเข้าใช้งาน

1. พิมพ์รหัสผ่านผิดครบ 3 ครัง้ ระบบจะล็อค User โดยอัตโนมัติ
2. หากลืมรหัสผ่าน ลูกค้าสามารถ Reset รหัสผ่านใหม่ได้ด้วยตนเอง 

1. การเข้าใช้งานระบบ  Krungthai Corporate Online
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2. การต้ังรายการจา่ยเงนิ
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2. การต้ังรายการจา่ยเงนิ

1. คลิก Menu

Maker ต้ังรายการจา่ยเงิน
Menu > Bulk Payment > Upload File-Bulk Payment

2. คลิก Upload File-Bulk Payment
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3. คลิกเลือก Service Name ในการโอนเงิน
(ตามบรกิารท่ีสมัคร)

2. การต้ังรายการจา่ยเงนิ
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4. คลิก Browse เพ่ือเลือก Text File ท่ีเตรยีมไว้

2. การต้ังรายการจา่ยเงนิ
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5. คลิก File ท่ีจัดเตรยีมไว้

6. คลิก Open

2. การต้ังรายการจา่ยเงนิ
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8. คลิก Upload

7. คลิก Notify to หากต้องการให้มีการแจ้งเตือน
เม่ือ Upload File ส าเรจ็

2. การต้ังรายการจา่ยเงนิ
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9. คลิก Refresh เพ่ือรอระบบ แสดง 
Upload Status เป็น Complete

2. การต้ังรายการจา่ยเงนิ
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11. คลิกเพ่ือเข้าไปตรวจสอบและท ารายการ

10. Upload Status เป็น Complete

2. การต้ังรายการจา่ยเงนิ
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ตรวจสอบวนัท่ีโอนเงนิ จ านวนรายการและยอดเงนิให้ถกูต้อง

12. ตรวจสอบวนัท่ีเข้าบัญชี14. ตรวจสอบเลขท่ีบัญชีท่ีต้องการโอนออก

15. ตรวจสอบจ านวนรายการและจ านวนเงิน

13. ตรวจสอบ Service Name

2. การต้ังรายการจา่ยเงนิ
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16. คลิก Notify to หากต้องการให้มี
การแจ้งเตือน เม่ือระบบด าเนินรายการ

17. คลิก Transaction เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดการโอนเงิน

18. คลิก Submit 
เพ่ือน าส่งรายการ

2. การต้ังรายการจา่ยเงนิ
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19. ตรวจสอบรายการให้ถูกต้อง

20. คลิก Confirm

2. การต้ังรายการจา่ยเงนิ
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21. คลิก More Transaction หากต้องการท ารายการโอนเงินเพ่ิม หรอื 
คลิก Finish เพ่ือเสรจ็ส้ินการน าส่งรายการ

2. การต้ังรายการจา่ยเงนิ
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3. การอนุมัติรายการจา่ยเงนิ
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3. การอนุมัติรายการจา่ยเงนิ

รายการจา่ยเงินท่ี Maker สรา้งขึ้น จะถูกแสดงใน Inbox ของ AUTHORIZER

1. คลิก Inbox

2. คลิก Primary Activities Bulk Payment

3. คลิก รายการท่ีต้องการอนุมัติโอนเงิน
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3. การอนุมัติรายการจา่ยเงนิ

4. ตรวจสอบวนัท่ีเข้าบัญชี
6. ตรวจสอบเลขท่ีบัญชีท่ีต้องการโอนออก

7. ตรวจสอบจ านวนรายการและจ านวนเงิน

5. ตรวจสอบ Service Name
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3. การอนุมัติรายการจา่ยเงนิ

8. คลิก Transaction เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดการโอนเงิน

9. คลิก Approve เพ่ืออนุมัติรายการ
224
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3. การอนุมัติรายการจา่ยเงนิ

12. คลิก Finish
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4. การปฏิเสธรายการจา่ยเงนิ
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4. การปฏิเสธรายการจา่ยเงนิ

1. คลิก Reject เพ่ือปฏิเสธรายการ
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4. การปฏิเสธรายการจา่ยเงนิ

2. กรอกเหตุผลท่ีปฏิเสธรายการ

3. คลิก Confirm
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5. การตรวจสอบรายการจา่ยเงนิ
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5. การตรวจสอบรายการจา่ยเงนิ

Maker ตรวจสอบรายการจา่ยเงิน
Menu > Bulk Payment > Tracking-Bulk Payment

2. คลิก Tracking-Bulk Payment

1. คลิก Menu
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5. การตรวจสอบรายการจา่ยเงนิ

3. หน้าจอจะแสดงรายการล่าสุดข้ึนมาให้ทันที แต่หากต้องการระบุเงื่อนไขท่ีจะ
ค้นหารายการ สามารถเลือกค้นหาจาก วนัท่ีอัพโหลด และ วนัท่ีมีรายการมีผล

4. คลิก Search เพ่ือค้นหารายการ

Payment Status
- Wait for Authorized คือ อยู่ระหวา่งรออนุมัติรายการ
- Future Dated คือ รายการมีผลวนัท่ีล่วงหน้า
- Processed คือ ท ารายการโอนเงนิส าเรจ็ทุกบัญชี
- Processed With Error คือ มีบางรายการโอนเงนิไม่ส าเรจ็

5. คลิกรายการท่ีต้องการตรวจสอบ
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5. การตรวจสอบรายการจา่ยเงนิ

7. คลิก Transaction เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดการโอนเงิน

6. ระบบแสดงรายละเอียด
การโอนเงิน
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6. รายงานการจา่ยเงนิ
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6. รายงานการจา่ยเงนิ

SERVICE TYPE การอนุมัติ การ Download รายงาน

Direct Credit/Debit 01
KTB iPay direct 02
KTB iPay direct 10

ภายในวนัท่ีเข้าเงิน หลังอนุมัติ 1 ช่ัวโมง

ล่วงหน้าก่อนวนัมีผล หลังเวลา  9.00 น.

KTB iPay Express 02
อนุมัติก่อน 11.00 น.

ของวนัท่ีมีผล
วนัท่ีเข้าเงิน 

หลังเวลา 16.30 น.

KTB iPay Standard 04
ล่วงหน้า 2 วนัท าการธนาคาร 

ก่อนวนัท่ีเข้าเงิน
วนัท่ีเข้าเงิน 

หลังเวลา 16.30 น.
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6. รายงานการจา่ยเงนิ

การดาวน์โหลดรายงานการโอนเงิน

2. คลิก Tracking-Bulk Payment

1. คลิก Menu
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สามารถเลือกประเภทรายงานเพ่ือดาวน์โหลดดังน้ี
1. Output File คือ รายงานรูปแบบ “Text File“
2. Download Report คือ รายงานรูปแบบ “PDF File“

3. กลับมาหน้าจอ Tracking คลิกวนัท่ี Upload File และ วนัท่ีรายการมีผล

5. คลิกประเภทรายงานท่ีต้องการ

6. รายงานการจา่ยเงนิ

4. คลิก Search เพ่ือค้นหารายการ

การดาวน์โหลดรายงานการโอนเงิน
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6. รายงานการจา่ยเงนิ

ประเภทรายงาน
1. Detail Complete Transaction Report 
- รายงานแสดงรายละเอยีดการท ารายการเข้า / หักบัญชี ส าหรบัรายการท่ีส าเรจ็
2. Detail Incomplete Transaction Report
- รายงานแสดงรายละเอยีดการท ารายการเข้า / หักบัญชี ส าหรบัรายการท่ีไม่ส าเรจ็
3. Receipt/Debit Note/Credit Note
- ใบเสรจ็รบัเงนิ/ใบแจง้การหัก/เข้าบัญชี
4. Summary Complete Transaction Report
- รายงานสรุปยอดรวมการท ารายการเข้า/หัก บัญชีส าเรจ็
5. Summary Incomplete Transaction Report
- รายงานสรุปยอดรวมการท ารายการเข้า/หัก บัญชีไม่ส าเรจ็

6. คลิกประเภทรายงานท่ีต้องการ

7. คลิก Download
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6. รายงานการจา่ยเงนิ

8. คลิกปิดเพ่ือให้ระบบออกรายงาน

11. คลิก Download อีกครัง้

10. คลิกประเภทรายงานท่ีต้องการอีกครัง้

9. คลิกประเภทรายงานท่ีต้องการอีกครัง้
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6. รายงานการจา่ยเงนิ

12. แสดงรายงานท่ีดาวน์โหลด
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6. รายงานการจา่ยเงนิ
ตัวอย่าง Payment Detail Complete Transaction Report
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6. รายงานการจา่ยเงนิ
ตัวอย่าง Payment Detail Incomplete Transaction Report
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6. รายงานการจา่ยเงนิ
ตัวอย่าง Receipt/Debit Note/Credit Note
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6. รายงานการจา่ยเงนิ
ตัวอย่าง Payment Summary Complete Transaction Report
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6. รายงานการจา่ยเงนิ
ตัวอย่าง Payment Summary Incomplete Transaction Report

244



44

กรณีติดต่อผ่านช่องทาง E-mail 
cash.management@ktb.co.th
แจง้รายละเอยีดดังน้ี

1. Company ID
2. ชื่อหน่วยงาน
3. ชื่อผู้ติดต่อ พรอ้มเบอรโ์ทรกลับ
4. รายละเอยีดข้อสอบถาม พรอ้มหน้าจอ

(วนัท าการธนาคาร เวลา 8:00-19:00 น.)

ช่องทางติดต่อธนาคาร
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